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D I E  N E U E  H R - S C H N I T T S T E L L E  V O N  A T W O R K  ·  P O W E R E D  B Y  K O M B O

Stammdaten. Immer aktuell.
Ohne Excel.
Verbinden Sie Ihr HR-System einmalig mit atwork – danach werden Stammdaten,
Organisationsstruktur sowie Ein- und Austritte automatisch synchronisiert. Kein Listenversand,
keine manuellen Uploads, keine veralteten Strukturen vor der nächsten Befragung.

01 Was wir gemeinsam mit Kombo anbieten

atwork misst, analysiert und leitet Massnahmen ab – dafür braucht die Plattform aktuelle Stammdaten Ihrer
Mitarbeitenden. Bisher lieferten Sie diese als Excel-Liste. Für die direkte Anbindung an Ihr HR-System arbeiten wir mit 
Kombo, einer auf HR-Integrationen spezialisierten Plattform mit fast 100 vorgefertigten Verbindungen und
Zertifizierungen nach ISO 27001 und SOC 2 Type II. Statt eigener Schnittstellenprojekte für jedes System nutzen Sie
einen fertigen, geprüften Weg: einmal in wenigen Klicks verbinden – danach läuft die Synchronisation automatisch.

I H R  SYS T E M

HR-System

Abacus, SAP SuccessFactors,
Personio, Workday und über 90
weitere. Sie geben frei, welche
Felder ausgelesen werden
dürfen.

▶

I N T E G R AT I O N S P L AT T F O R M

Kombo

Stellt die Verbindung her,
übersetzt die Felder in ein
einheitliches Format und
synchronisiert periodisch.
Zugangsdaten bleiben
verschlüsselt bei Kombo.

▶

I H R E  P L AT T F O R M

atwork

Erhält genau die freigegebenen
Felder: Stammdaten, Circles,
Demografie. Basis für
Befragungen, Business KPIs und
Massnahmen.

02 Was sich für Sie ändert

Kein Aufwand für die
Datenpflege

Keine CSV-Listen, keine manuellen
Uploads, keine Nacharbeit vor
jeder Befragung. Die
Synchronisation läuft periodisch
im Hintergrund.

Circles bleiben korrekt

Teams, Abteilungen,
Führungsstrukturen und Standorte
sind in atwork jederzeit aktuell –
auch nach Reorganisationen.

Demografische Daten aktuell

Alter, Geschlecht, Dienstjahre,
Funktion und Standort kommen
direkt aus dem HR-System – ohne
Nachpflege in atwork.

Filteroptionen ohne
Nachpflege

Auswertungen nach Segmenten
stehen sofort bereit. Neue Teams,
Standorte oder Rollen erscheinen
automatisch in den Filtern.

Business KPIs ohne
Mehrarbeit

Fluktuation, Überstunden und
Absenzen fliessen direkt in die
Business KPIs und den Financial
Simulator (Umfang je nach
System).

Schneller startklar

Einladungslisten und
Segmentierungen auf Knopfdruck.
Kürzerer Vorlauf, höhere
Datenqualität, belastbarere
Auswertungen.
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H R - S C H N I T TST E L L E  ·  A N B I N D U N G  &  S I C H E R H E I T

03 In drei Schritten verbunden

01

Datenumfang festlegen

Sie sehen vor der Verbindung genau,
welche Datenpunkte synchronisiert
werden, und können nicht benötigte
Felder abwählen.

02

HR-System autorisieren

Eine systemspezifische Anleitung führt Sie
durch die Freigabe der minimal
notwendigen Berechtigungen. Dauer: rund
10 Minuten.

03

Automatisch synchron

Ab sofort werden die Daten periodisch
aktualisiert. Änderungen im HR-System
erscheinen ohne Ihr Zutun in atwork.

98 HR- und Payroll-Systeme werden unterstützt

Vollständige Übersicht: docs.kombo.dev/hris/connectors  ·  Ihr System nicht dabei? Wir prüfen die Anbindung im Integrationsgespräch.

Das brauchen wir von Ihnen Das übernehmen wir

04 Sicherheit und Datenschutz

Sie behalten jederzeit die Kontrolle: Sie entscheiden über den Datenumfang, können die Verbindung jederzeit
beenden, und weder atwork noch Kombo erhalten mehr Daten als freigegeben.

Zertifizierungen

Kombo ist ISO/IEC 27001 zertifiziert, SOC
2 Type II auditiert und DSGVO-konform.
Regelmässige Penetrationstests durch
unabhängige Dritte.

Verschlüsselung

AES-256 für gespeicherte Daten, TLS für
die Übertragung – auf dem gesamten
Weg zwischen HR-System und atwork.

Hosting in Europa

Die Synchronisation läuft über Google-
Cloud-Rechenzentren in den
Niederlanden. Ihre Daten in atwork
bleiben in Azure Switzerland North.

Datenminimierung

Übertragen und gespeichert werden
ausschliesslich die freigegebenen Felder.
Filter begrenzen zusätzlich den Kreis der
berücksichtigten Mitarbeitenden.

Zugangsdaten bleiben geschützt

Die API-Zugangsdaten Ihres HR-Systems
werden verschlüsselt bei Kombo
gespeichert und verlassen diese
Umgebung nicht.

Nachvollziehbarkeit

Synchronisationsstatus und
Fehlerprotokolle sind einsehbar; Debug-
Logs werden nach 14 Tagen automatisch
gelöscht.

+ 84 weitere

Ansprechperson für Ihr HR-System (HR oder IT)►

Administrativen Zugang für die einmalige Autorisierung►

Entscheid über den freigegebenen Datenumfang►

Freigabe der Auftragsverarbeitungs-Dokumentation►

Vorbereitung des Integrationsgesprächs►

Systemspezifische Anleitung für die Verbindung►

Kontrolle der ersten Synchronisation und Datenqualität►

Abgleich der Circles-Struktur in atwork►
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S I C H E R H E I T  ·  R O L L E N  &  H ÄU F I G E  F R AG E N

Rollen und Rechtsgrundlage

atwork bleibt Ihr Auftragsverarbeiter, Kombo wird als Unterauftragsverarbeiter tätig. Grundlage bleibt der bestehende
Vertrag mit atwork inklusive Auftragsverarbeitungsvereinbarung; die aktualisierte Dokumentation zum
Unterauftragsverarbeiter stellen wir Ihnen vor dem Start zu.

Trust Center: security.kombo.dev  ·  Details zum Datenfluss: kombo.dev/trust-hris

05 Häufige Fragen

Die Fragen, die im Integrationsgespräch am häufigsten gestellt werden – kurz beantwortet.

Wer hat Zugriff auf unsere Daten?

Ausschliesslich atwork als Ihr Vertragspartner. Die
Verbindung wird zwischen Ihrem HR-System und Kombo
authentifiziert; Daten werden nur an atwork ausgeliefert.

Was passiert, wenn wir die Verbindung beenden?

Die Synchronisation stoppt sofort, es werden keine neuen
Daten mehr übermittelt. Ihre bestehenden Daten in
atwork bleiben gemäss Vertrag und Löschkonzept
bestehen.

Müssen alle Mitarbeitenden übertragen werden?

Nein. Über Filter lässt sich definieren, welche
Mitarbeitenden ausgelesen werden – etwa nur bestimmte
Gesellschaften, Standorte oder Beschäftigungsarten.

Können wir Felder später anpassen?

Ja. Der freigegebene Datenumfang lässt sich im laufenden
Betrieb erweitern oder reduzieren – sprechen Sie dazu
Ihren Customer Success Manager an.

Was, wenn unser HR-System nicht unterstützt wird?

Wir prüfen die Anbindung im Integrationsgespräch. Für
Systeme ohne API stehen Wege über SFTP oder SCIM
offen.

Bleibt der Excel-Upload möglich?

Ja. Die Schnittstelle ist ein Angebot, keine
Umstellungspflicht – der bisherige Weg über Listen bleibt
unverändert verfügbar.
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Kombo displays list of synced data points

End Customer agrees to syncing of data points

Kombo prompts for required API credentials
(also provides instructions on how to grant
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Kombo tests validity of credentials

Kombo securely stores
encrypted credentials

Kombo provides feedback on the successful connection

Kombo provides necessary identifiers
for requesting integration data
(credentials themselves never

leave the Kombo Platform)

Customer submits data

Kombo returns status
of write operation
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(End Customer triggers action
in Customer product)

Kombo forwards transformed data

Kombo receives status
of write operation

Kombo persists debug logs, including some of the provided data
that can be viewed by the Customer and is deleted after 14 days

Kombo persists debug logs, including data from failing API requests
that can be viewed by the Customer and is deleted after 14 days

Kombo Embedded Integrations Platform

Kombo Technologies GmbH
c/o Factory Works GmbH
Lohmühlenstraße 65
12435 Berlin

Customer Data Flow Chart
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Further resources
https://www.kombo.dev
https://security.kombo.dev
security@kombo.dev
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